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Hinweise zum Lageplan:

1. Fiir Kraftfahrer aus nordlicher Richtung
(Dortmund, GieRen, Kassel)

Wir empfehlen lhnen, am Bad Homburger Kreuz die A 5 (Kassel —
Frankfurt) zu verlassen und iiber die A 661 in Richtung Frankfurt-Ost,
Offenbach zu fahren. Benutzen Sie die Abfahrt Friedberger Landstra-
Be. Sie folgen dem Hinweisschild Bergen-Enkheim /Seckbach /Un-
fallklinik. An der Ausfahrt fahren Sie an der ampelgesteuerten An-
bindung nach links in Richtung Bad Vilbel/ Friedberg (B 3). Nach ca.
200 m verlassen Sie die B 3 nach rechts und gelangen danach gleich
links zur Unfallklinik.

2. Fiir Kraftfahrer aus dstlicher Richtung

a) (Fulda, Hanau)

Wir empfehlen Ihnen, aus Richtung Fulda die A 66 zu benutzen und
zum Frankfurter Vorort Enkheim zu fahren. Am Autobahnende biegen
Sie nach rechts in die Borsigalle und an der 2. Ampel links in Rich-
tung Bergen /Bad Vilbel ab. Sie fahren weiter iiber die B 521 bis zur
B 3. Dort fahren Sie links in Richtung Frankfurt und biegen nach etwa
2 km an der ampelgesteuerten Kreuzung in Hohe der Unfallklinik links
ab. Gleich hinter der Keuzung geht es links zur Klinik.

b)

Bei Staumeldungen, die die A 66 (Hanauer Kreuz Richtung Auto-
bahnende Bergen-Enkheim oder Frankfurt-Ost) betreffen, kénnen Sie
auch vom Hanauer Kreuz iiber die A 45 zum Seligenstédter Dreieck
und weiter auf der A 3 Richtung Frankfurt bis zum Offenbacher Kreuz
fahren. Hier folgen Sie der A 661 Richtung Bad Homburg / Oberursel.
Verlassen Sie die Autobahn an der Anschlussstelle Friedberger Land-
straBe Richtung Bad Vilbel / Unfallklinik und biegen gleich rechts zur
Klinik ab.

¢) (Wiirzburg, Aschaffenburg)
Wir empfehlen Ihnen, aus Richtung Wiirzburg /Aschaffenburg vom
Offenbacher Kreuz wie unter 3. b) beschrieben zu fahren.

3. Fiir Kraftfahrer aus siidlicher Richtung

(Mainz, Darmstadt, Karlsruhe, Stuttgart)
a)
Wir empfehlen lhnen, vor allem wahrend des Berufsverkehrs, die A 5
in nordlicher Richtung bis zum Bad Homburger Kreuz weiterzufahren,
dort in die A 661 einzubiegen und der unter 1. beschriebenen Strecke
zu folgen.
b)
Sie konnen die A 5 schon am Nordwestkreuz in Richtung Innenstadt
verlassen und der unter 4. b) beschriebenen Strecke iiber die B 8 /40
in Richtung Hanau / Fulda folgen.
)
Sie konnen auch ber die siidliche Teilstrecke der A 661 wie unter
2. b) vom Offenbacher Kreuz beschrieben fahren.

4, Fiir Kraftfahrer aus westlicher Richtung

(K6ln, Wiesbaden, Mainz)
a)
Wir empfehlen Ihnen, vor allem wéahrend des Berufsverkehrs, die A 66
am Nordwestkreuz in Richtung Dortmund /Kassel zu verlassen und
auf der A 5 bis zum Bad Homburger Kreuz zu fahren. Dort Richtung
Frankfurt-Ost / Offenbach in die A 661 einbiegen und weiter wie unter
1. beschrieben.
b)
Sie konnen auch geradeaus auf der A 66 und der sich anschlieBenden
B 8 /40 weiterfahren, und zwar zundchst in der ausgeschilderten Rich-
tung Hanau / Fulda. Bleiben Sie am besten gleich auf der linken Spur.
Nach insgesamt 3 ampelgesteuerten Kreuzungen folgen unmittelbar
2 Linksabbieger. Sie nehmen die 2. Linksabbiegung. Diese und die
weitere Strecke sind ausgeschildert mit Autobahn Bad Homburg sowie
Friedberg / Bad Vilbel / BG Unfallklinik.

5. Fiir Benutzer dffentlicher Verkehrsmittel

Wir empfehlen lhnen, mit der U- oder S-Bahn bis zur Haltestelle
Konstablerwache zu fahren und dort in den Bus Linie 30 in Richtung
Unfallklinik / Bad Vilbel umzusteigen.

Absender:

Absender:




Wir stellen uns vor

Die Berufsgenossenschaftliche Unfallklinik
Frankfurt am Main ist eine von neun Unfall-
kliniken der Berufsgenossenschaften in
Deutschland. Die Akutbehandlung von
Arbeits- und Wegeunféllen sowie deren
Folgezustdanden mit allen geeigneten Mit-
teln von der Unfallstelle bis hin zur Rehabi-
litation und Wiedereingliederung ist unser
zentraler Auftrag. Durch eine fortwdhrende
und hohe Spezialisierung hat sich die 1962
gegriindete Klinik zu einem fiihrenden Zen-
trum flir Unfallchirurgie und Orthopddische
Chirurgie in Deutschland entwickelt. Unser
Leistungsspektrum steht Patienten aller
Kostentrdger zur Verfligung.

Zudem ist die BGU traumatologisches
Schwerpunktzentrum im Rhein-Main-Gebiet.
Die neun bettenfithrenden Fachabteilungen
versorgen mit 348 Planbetten sowie zahl-
reichen Spezialambulanzen {iber 9.000 sta-
tiondre und ca. 50.000 ambulante Patienten
pro Jahr.
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Wir verfiigen iiber ein breites medizinisches
Leistungsangebot sowie Behandlungsmég-
lichkeiten und Arztekapazitéten, die eine
medizinische Versorgung unfallverletzter
Patienten in 24-Stunden-Bereitschaft auf
hochstem Niveau gewdhrleisten.

Mit tiber 5.000 Notarzteinsatzen im Jahr

ist der Notarztstandort der Berufsgenossen-
schaftlichen Unfallklinik Frankfurt am Main
einer der grofditen in ganz Hessen. Neben
dem Notarzteinsatzfahrzeug 11/82 (NEF)
beherbergt die BGU auch den Rettungshub-
schrauber (RTH) ,,Christoph 2¢ und verfligt
iber zwei Hubschrauberlandepldtze. Mit
iber 42.300 Einsadtzen seit 1972 weist das
Team des RTH Christoph 2 eine enorme Er-
fahrung und Kompetenz auf. Zudem ist das
Team aus Frankfurt nach wie vor sehr aktiv
an der Weiterentwicklung des Rettungs-
wesens in Deutschland beteiligt (z. B. Ultra-
schalluntersuchungen schon an der Not-
fallstelle).

Wir sind seit Jahrzehnten auf die Behand-
lung mehrfach- und schwerstverletzter (poly-
traumatisierter) Patienten spezialisiert.
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Vorwort

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

im Namen aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter begriiBen wir Sie herzlich in der
Berufsgenossenschaftlichen Unfallklinik Frankfurt am Main.

Damit Sie schnell wieder gesund werden, sorgen wir dafiir, dass Sie nicht nur medizinisch
auf hochstem Niveau behandelt, sondern auch individuell betreut werden.

Als Berufsgenossenschaftliche Unfallklinik ist es unser Ziel, Ihre Gesundheit mit
allen geeigneten Mitteln wieder herzustellen. Wichtig fiir Inre Genesung sind |hr Wille
und lhre Mitarbeit. Vertrauen Sie unseren Fahigkeiten. Hervorragend ausgebildete
Arztinnen und Arzte, Therapeutinnen und Therapeuten, qualifiziertes Pflegepersonal
sowie die Mitarbeiter der Verwaltung, welche als Schnittstelle zwischen Kostentrager
und Patient dienen, sorgen dafiir.

Bitte sprechen Sie mit uns, wenn Sie Sorgen, Zweifel oder Angste haben. Wir werden
versuchen, lhnen nach allen Kraften zu helfen. Falls Ihnen etwas nicht gefillt, teilen Sie es
uns bitte mit. Unser vorrangiges Ziel ist es, Sie so rasch wie moglich gesund und zufrieden
wieder nach Hause zu entlassen.

Diese Broschiire soll Ihnen als Wegweiser zu Ihrem Klinikaufenthalt dienen. Auf der Suche
nach Wissenswertem und Niitzlichem erleichtert Ihnen das Inhaltsverzeichnis die Suche.
So kénnen Sie stets nachlesen, was fiir Sie wichtig ist.

Wir danken Ihnen fiir Ihr Vertrauen und wiinschen lhnen einen angenehmen
Aufenthalt.
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Hinweis in eigener Sache

Wie Sie sicher bemerkt haben, wird an der Klinik gebaut. Es ldsst sich leider nicht vermeiden,
dass es wahrend der Bauarbeiten in unserem Hause lauter und unruhiger zugeht als sonst.
Aber seien Sie versichert, wir tun alles, damit Sie sich auch in dieser Zeit bei uns gut aufgeho-
ben fiihlen.

lhre Geschéftsfiihrung
der Berufsgenossenschaftlichen Unfallklinik Frankfurt am Main

e
|

Prof. Dr. Reinhard Hoffmann Dr. Uwe Kage
Arztlicher Geschéftsfiihrer/ Kaufmannischer
Arztlicher Direktor Geschiftsfiihrer
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Qualitat kennt keinen Stillstand

—
Unser Ziel ist es, eine optimale Versorgung fiir unsere Patienten mit den besten medizi-
nischen und pflegerischen Manahmen durch stetige Weiterentwicklung an Qualitdt und
Effizienz auf dem hochstmdglichen Stand zu gewahrleisten.

Das bedeutet selbstverstandlich auch, dass sich unser Haus zum Wohle der Patienten
und der Mitarbeiter dem regelméBigen Prozess der Uberpriifung stellt. Die BGU Frankfurt
am Main schnitt 2009 und 2010 gleich bei drei Zertifizierungen mit Bravour ab. Zudem
— Y erhieltdie Klinik das Zertifikat ,,Leading Medicine Germany“ im Bereich Unfallchirurgie
und Orthopddie 2011, welches Mediziner wiirdigt, die sich um ihre jahrelange Arbeit in
Forschung und Lehre sowie mit ihren medizinischen Leistungen verdient gemacht haben.

%, ®
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Unsere Qualitdt ist ausgezeichnet

Anfang August 2011 wurde das Qualitdtsmanagementsystem unserer Akutschmerztherapie
durch die Auditoren des TUV Rheinland mit groBem Erfolg zertifiziert und somit die hohe
Qualitat unserer angebotenen Akutschmerztherapie bestatigt.

Qualititsmanagement

Verbesserung zum Wohl der Patienten

Qualitatsmanagement in unserer Klinik dient dem Nutzen
der Patienten, ihren Angehorigen und Besuchern sowie den
Mitarbeitern und Dienstleistungspartnern, indem Sicherheit
und Vertrauen rund um eine hochwertige Medizin aufgebaut
werden, in deren Mittelpunkt der Patient steht.

Schon sehr friih haben wir die aus einem leistungsfahigen
Qualitdtsmanagement erwachsenden Vorteile erkannt: Die
Qualitét unserer Klinik wird durch den Erfolg in Diagnose
und Therapie, durch die Serviceleistungen und zufriedene
Patienten bestimmt.

Unser Qualitdtsmanagement umfasst daher alle Bereiche
und Mitarbeiter der Klinik. In diesem Zusammenhang fin-
den kontinuierlich interdisziplindre Besprechungen und
Arbeitsgruppen statt, die eine stetige Verbesserung zum
Ziel haben.

In diesem Zusammenhang werden auch regelmé&Big Be-
fragungen der Patienten und Mitarbeiter durchgefiihrt.
Zusatzlich haben wir ein Management zur Patientenzu-
friedenheit eingerichtet. So kénnen Patienten ihre Wiinsche,
Lob und Kritik sowie Anregungen duern und kdnnen sicher
sein, dass diese an die zustdandigen Stellen weitergeleitet
und bearbeitet werden (siehe Seite 31, Patientenzufrieden-
heit).
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Barbara Besserer

Diplom-Pflegewirtin (FH)
Leitung Qualitdtsmanagement

Telefon: + 49 (0) 69 475-2187 —
Telefax: + 49 (0) 69 475-2493
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Unser Leitbild

Rund um die Uhr in besten Hinden

Wir leben die berufsgenossenschaftliche Philosophie
»Helfen und Heilen mit allen geeigneten Mitteln*

@ Die Berufsgenossenschaftliche Unfallklinik ist eines der fiihrenden, iiberregionalen
Traumazentren im Rhein-Main-Gebiet

@ Die hohe Spezialisierung unserer Fachabteilungen garantiert eine bestmdogliche medizi-
nische und pflegerische Betreuung, bis hin zur sozialen und beruflichen Wiedereinglie-
derung

@ Als wichtiger Notarztstandort retten wir 24 Stunden lang an 365 Tagen
Unsere Kompetenz
Wir bieten unseren Patienten eine bestmdgliche medizinische und pflegerische Betreu-

ung auf dem Weg zur beruflichen und sozialen Wiedereingliederung

Unser Einsatz
Motivierte und qualifizierte Mitarbeiter/-innen sind die Garanten unseres Erfolges

Unsere Verantwortung
Wir nutzen bewdhrte und neueste medizinische Erkenntnisse und beste Technologien

Unsere Stdrke
Respekt und Wertschdtzung pragen unser Miteinander

Unsere Kommunikation
Transparente, nachvollziehbare Informationen und Entscheidungswege geben Vertrauen

und Sicherheit

Unsere Qualitdt
Unser Maf3stab fiir Qualitat ist die hohe Zufriedenheit unserer Patienten
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Fachabteilungen

Unfallchirurgie und Orthopédische
Chirurgie

Als {iberregionales Traumazentrum im Verbund des Trauma-
Netzwerkes haben wir uns der bestmoglichen Behandlung
aller Patienten mit frischen Verletzungen jeglichen Schwere-
grades und deren Folgezustanden, aber auch mit Erkrankun-
gen des Stiitz- und Bewegungsapparates verschrieben. Im
Fokus steht fiir uns die Akutversorgung von Schwerverletzten
mit komplexen Verletzungsmustern an den Knochen, Gelen-
ken und Weichgeweben der Gliedmafen und des Beckens

in enger Zusammenarbeit mit den anderen Fachabteilungen
unserer Klinik. Ebenso zdhlen aufwendige wiederherstel-
lende und korrigierende Eingriffe bei ausbleibender Kno-
chenheilung (Pseudarthrosen) und Unfallfolgezustanden

wie Gelenk-, Achs- oder Rotationsfehlstellungen mittels
Knochentransplantationen bzw. -ersatz und Weichgewebs-
deckungen zu unserem umfangreichen Repertoire. Modernste
Diagnosetechniken erlauben uns eine exakte Frakturanalyse
und Operationsplanung, was die Prdzision unserer Eingriffe
unter Verwendung u. a. spezieller winkelstabiler, anatomisch
vorgeformter Implantate zur Sicherstellung des Behand-
lungserfolgs um ein Vielfaches erhoht. Wenn moglich kom-
men dabei minimalinvasive, endoskopisch gestiitzte und
mikrochirurgische Techniken zur Anwendung. Ein weiterer
Schwerpunkt unserer Tatigkeit liegt in der Behandlung ver-
letzungs- oder verschleiRbedingter Gelenkersatzoperationen
(Endoprothetik) auf hochstem Niveau an Schulter-, Ellen-
bogen-, Hiift- und Kniegelenken, einschlieflich technisch
aufwendiger endoprothetischer Wechseloperationen (z. B.
nach Implantatlockerungen). Weichteilschonende Techniken
mit kleinen Operationsschnitten (MIS) finden hierbei verbrei-
tet Anwendung. Wir stehen ohne Einschrankung allen Patien-
ten auch bei besonderen Fragestellungen, wie z. B. Beratung
bei operationsbediirftigen Verletzungen oder Komplikationen
wahrend eines Behandlungsverlaufs {iber zahlreiche Spezial-
Sprechstunden zur Verfiigung.

Informationsbroschiire fiir Patienten

Prof. Dr. med. Reinhard Hoffmann,
Chefarzt der Abteilung fiir Unfall-
chirurgie und orthopddische
Chirurgie
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Fachabteilungen

Notfallambulanz

Wir stehen allen Patienten bei akuten Verletzungen tber
unsere Notfallambulanz 24 Stunden am Tag zur Verfiigung,
unabhédngig davon, ob es sich um einen tber die Berufs-
genossenschaften bzw. Unfallkassen versicherten gesetz-
lichen Arbeitsunfall oder einen tiber eine gesetzliche bzw.
private Krankenkasse versicherten Schadensfall handelt.

Abteilung fiir Berufsgenossenschaftliche
Heilverfahrenssteuerung und Rehabilitation

Die Abteilung fiir Berufsgenossenschaftliche Heilverfah-
renssteuerung und Rehabilitation besteht aus den Teilbe-
reichen BG-Sprechstunde und Heilverfahrenssteuerung,
der stationdren und ambulanten Berufsgenossenschaftli-
chen Rehabilitation, der Schmerztherapie und technischen
Hilfsmittelversorgung sowie der Steuerung der Berufsge-
nossenschaftlichen Begutachtung und facharztlichen Be-
richten. Die Berufsgenossenschaftliche Schmerztherapie
wird in Kooperation mit anderen Fachabteilungen der BGU
Frankfurt geleitet und gesteuert. Bereits auf den Akutsta-
tionen wird im Rahmen der gemeinsamen Visiten und des
Besuchsdienstes das weitere Vorgehen abgestimmt. Im
stationdren Bereich bietet die Abteilung zukiinftig alle For-
men des Berufsgenossenschaftlichen Heilverfahrens an.
Dies sind im Einzelnen die Komplexe Stationdre Weiterbe-
handlung (KSR), die Berufsgenossenschaftliche Stationére
Weiterbehandlung (BGSW), die Stationare Kurzzeit-Auf-
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Dr. med. Leopold Freiherr von
Bodman, Oberarzt

Priv.-Doz. Dr. med. habil. Pawel Bak,
Leiter der Abteilung fiir Berufsge-
nossenschaftliche Heilverfahrens-

steuerung und Rehabilitation
sowie Chefarzt der Abteilung
Rehabilitation

nahme (SKA) und die Berufsgenossenschaftliche Schmerz-
therapie. Durch eine sorgfaltige Indikationsstellung und
eine enge Abstimmung mit den Berufsgenossenschaften
sowie einer preislichen Differenzierung des Angebotes

soll die individuelle und wirtschaftliche Behandlung der
BG-Patienten unter Beachtung der Vorgabe des SGB VI
optimiert werden. Im ambulanten Bereich wird das volle
Spektrum der Physio-, Ergo- und Sporttherapie inklusive
der EAP (Erweiterte Ambulante Physiotherapie) angeboten.
Dies umfasst seit dem 1.10.2009 in besonderen Féllen auch
die Evaluation Funktionaler Leistungsfahigkeit (EFL). Bei
besonderen Problemen der Heilverfahrenssteuerung steht
den BG-Versicherten in der BG-Sprechstunde die gesamte
Kompetenz des Hauses zur Verfiigung. Mit Spezial-Sprech-
stunden, der Schmerzambulanz oder einer spezialisierten
orthopéddisch-technischen Versorgung, kann die gesamte
Breite der nicht operativen Therapie aus einer Hand ange-
boten werden. Es besteht zudem eine enge Zusammen-
arbeit und Vernetzung mit dem Psychotraumatologischen
Zentrum flir Diagnostik und Therapieplanung. Bei Bedarf
werden die BG-Patienten unter Einbeziehung der Arzte der
erforderlichen Spezialabteilungen vor Ort begutachtet.

Informationsbroschiire fiir Patienten
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Fachabteilungen

Zentrum fiir Wirbelsaulenchirurgie
und Neurotraumatologie

Im Zentrum fir Wirbels&dulenchirurgie und Neurotrauma-
tologie werden Patienten mit Erkrankungen oder Verlet-
zungen der gesamten Wirbelsdule und des zentralen Ner-
vensystems (Gehirn und Riickenmark) operativ behandelt.
Dazu zahlen:

e alle Erkrankungen der Wirbelsdule und des Riicken-
marks,

e alle Arten von Schddel-Hirn-Verletzungen,

e chronische Schmerzsyndrome.

Einmalig im Frankfurter Raum ist die interdisziplindre Zu-
sammenarbeit von Orthopdden, Neurochirurgen, Unfallchi-
rurgen und Chirurgen in einer Abteilung, die sich gemein-
sam um die Patienten kiimmern.

Die stationdre Versorgung ist, wie in allen anderen Fach-
abteilungen, fiir Patienten aller Krankenkassen moglich.

Sportorthopddie, Knie- und
Schulterchirurgie

Schwerpunkt der Abteilung ist die minimal-invasive
Chirurgie, Revisionschirurgie von Knie- und Schulterver-
letzungen/-gelenken sowie Schulter- und Knieendopro-
thetik. Komplexe Kniebandrekonstruktionen, auch bei
Kindern im Wachstumsalter, werden hier durchgefiihrt.
Transplantationen des Meniskus sowie der Meniskusnaht
und achskorrigierende Eingriffe am Kniegelenk pragen den
Alltag dieser Abteilung. Die Knorpelchirurgie ist ein weite-
res Gebiet in unserem Behandlungsangebot.
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PD Dr. med. Frank Kandziora,
Chefarzt des Zentrums fiir Wir-
belsdulenchirurgie und Neuro-
traumatologie

Dr. med. Frederic Welsch, Chefarzt
der Abteilung fiir Sportorthopadie,
Knie- und Schulterchirurgie

Orthopéddische und traumatologische
Fu3chirurgie

In der Abteilung fiir orthopddische und traumatologische
Fuf3chirurgie werden samtliche modernen OP-Verfahren an
FuB- und Sprunggelenken durchgefiihrt. Durch die hohe
Spezialisierung sind die Operateure auch in der Behand-
lung seltener orthopddischer Krankheitsbilder, kompli-
zierter Verletzungen und komplexer Unfallfolgezustdande
erfahren. Die Behandlungskonzepte basieren auf interna-
tionalen Standards. Durch das umfassende Spektrum kon-
nen die Eingriffe auf die individuellen Erfordernisse des
Patienten abgestimmt werden.

Hand- und wiederherstellende Plastische
Chirurgie

Die Mitarbeiter der Fachabteilung fiir Handchirurgie und wie-
derherstellende Plastische Chirurgie versorgen ,,rund um die
Uhr“ Verletzungen aller Schweregrade der Hande, der Glied-
mafien und der Kérperoberflache, wenn handchirurgische,
mikrochirurgische und plastisch-chirurgische Techniken not-
wendig sind. Die chirurgische Tatigkeit wird durch die Kleinheit
und durch die Verschiedenartigkeit der Gewebe auf kleinstem
Raum geprdgt. Das nicht chirurgische Behandlungsangebot
gilt der speziellen handtherapeutischen Weiterbehandlung zur
Wiedereingliederung. Das Ziel unserer Hilfe ist die moglichst
rasche Heilung mit méglichst geringen Dauerschaden.
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Dr. med. Hans-Peter Abt, Chefarzt

der Abteilung fiir Orthopédische
und traumatologische Fu3chirurgie

]

Dr. med. Reiner Winkel, Chefarzt
der Abteilung fiir Handchirurgie
und wiederherstellende Plastische
Chirurgie
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Fachabteilungen

Septische Chirurgie

wenige vergleichbare spezialisierte Abteilungen. Der stei-
gende Anteil von Zuweisungen auswartiger Kliniken besta-

tigt unsere Kom petenz. Dr. med. Gerhard Walter,
Chefarzt der Abteilung fiir

Septische Chirurgie

i

Die Septische Chirurgie behandelt und betreut akute so-

wie chronische Infektkomplikationen des Stiitz- und Be-
wegungsapparates. Unser Behandlungsschwerpunkt liegt

auf einer hervorragenden drztlichen, pflegerischen und
physio-/ergotherapeutischen Betreuung. Eine sorgfiltig

abgestimmte Kooperation der einzelnen Fachabteilungen

bestimmt hier den Erfolg. Die Abteilung ist in ihrer Art im
Rhein-Main-Gebiet einzigartig, in Deutschland gibt es nur

[ |

Riickenmarkverletzte

Als Traumazentrum versorgen und betreuen wir interdiszi-
plindr Wirbelsdulenverletzte 24 Stunden iiber 365 Tage im
Jahr. Vom Unfallort an, {iber die operative stabilisierende
Versorgung der Wirbelsdule sowie vorliegende Begleitver-
letzungen Uber die intensivmedizinische Behandlung. Von
der komplexen Erstbehandlung bei Riickenmarkverletzun-
gen, speziell auf den Querschnitt spezialisierte physio-,
sport- und ergotherapeutische Behandlung mit Ubungs-
wohnung und Ubungsfahrzeug, bis hin zur logopédischen
Betreuung, spaterer ambulanter Betreuung und Behand- Dr. med. Oswald Marcus, Chefarzt
lung aller mit einer Querschnittldhmung verbundenen Kom-  der Abteilung fiir Riickenmarkver-
plikationen lebenslang. letzte
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Andsthesie - volles Vertrauen
Intensivmedizin - ausgereifte Technik,
voller Leben

Schmerztherapie — schmerzfrei leben

In der Andsthesie sind unsere Ziele die personliche Betreu-
ung auf héchstem Niveau und die Sorge fiir Ihr Wohlbefin-
den rund um den operativen Eingriff.

Mit hoch qualifiziertem Personal, intensiver Patientenzu-
wendung sowie stets auf dem modernsten technischen
Stand gehaltene Ausstattung, ermoglichen wir die komfor-
table und sichere Betreuung.
Regionalandsthesie-Techniken und die postoperative
Schmerztherapie bilden einen Schwerpunkt unseres Leis-
tungsspektrums.

Dr. med. Rolf TeBmann, Chefarzt
der Abteilung Anédsthesie, Intensiv-
medizin und Schmerztherapie

Schwerstkranke und schwerverletzte Patienten zeichnen
das Bild der Intensivmedizin.

Nicht allein moderne Gerdte und Therapiekonzepte son-
dern auch und gerade die intensive Zuwendung unserer
Mitarbeiter tragen zur Genesung der Patienten in dieser
schwierigen Lebensphase bei.

Neben der postoperativen Schmerztherapie bieten wir eine
spezielle Schmerztherapie fiir chronisch schmerzkranke
Patienten an.

Die Abteilung verfiigt neben dem Angebot im Bereich der
ambulanten Schmerztherapie {iber 8 Betten fiir die statio-
ndre, multimodale Schmerztherapie.

In der stationdren Therapie wird eine fiir jeden einzelnen
Patienten individuell angepasste Therapie gemeinsam mit
Neurologen, Chirurgen, Ergo- und Physiotherapeuten ange-
boten.
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Fachabteilungen

Psychotraumatologisches Zentrum fiir
Diagnostik und Therapieplanung (PZDT)

Diagnostische und Interventionelle
Radiologie

Wir, ein Team bestehend aus Arzten, Psychologen und einer
Padagogin, haben es uns zur Aufgabe gemacht, Menschen

zu helfen, die nach einem Arbeitsunfall oder einem anderen
traumatischen Erlebnis eine psychische Stérung entwickelt

In der Abteilung stehen alle modernen digitalen Unter-
suchungsverfahren einschliefllich Mehrzeilen-Computer-
tomographie (MSCT) und Magnetresonanztomographie
(MRT) zur Verfiigung. Mit dieser hochmodernen Technik

kénnen alle Kérperregionen haben. Neben der Betreuung psychisch erkrankter Men-
einschlie3lich Blutgefafe f { » schen stehen wir auch zur Verfiigung, wenn Menschen mit
exzellent dargestellt werden, II \ kdrperlichen Erkrankungen durch stabilisierende Gesprache
wobei die Diagnostik der \ in ihrer Krankheitsverarbeitung Unterstiitzung benotigen.
Weichteile, der Gelenke und EL“% Dr-t';‘EdAl’::(tl’e“ Rff.““ge“ Dariiber hinaus sind wir in der stationdren und ambulan- Dr. med. Diplom-Psychologe
des Skelettsystems neben Diaeg:rozstisecrhe uf.:il::tge:renﬁone“e ten Schmerztherapie eingebunden und arbeiten dort mit Holger Freytag
der Beurteilung des Gehirns Radiologie modernen psychotherapeutischen Verfahren. Auch stehen Arztlicher Leiter Psychotraumato-
und der Wirbelsdule beson- wir Patienten mit einem Schédel-Hirn-Trauma und dadurch l°g;-"TC}:1es Z?"tl"”" fur Diagnostik
— ders im Vordergrund stehen. bedingten neurologischen Stérungen mit einer umfang- undherapiepianing —
Zudem finden Sie hier das reichen diagnostischen Testbatterie zur Verfligung. Zudem Arztliche Vertretung:
Zentrum fur bildgebende gehort bei Bedarf eine umfassende Angehérigenbetreuung Dr. med. Barbara Wolff
. ﬁ Diagnostik in einem an die zu unserem Behandlungsangebot. Falls Sie Fragen zu unse-
: Klinik angegliederten Medi- rem Arbeitsfeld haben, stehen wir lhnen unter 069 475-4226
H 1 . . .. 4
zinischen Versorgungszentrum (MVZ). jederzeit gerne zur Verfiigung.
— —
— | —
— L —
Vor dem neuen CT:
v.L.n.r.: Dr. Giinther Zech, Dr. Anja Miesel, Dr. Stefan Klein, Sabine Miiller-Fox (Sekretariat),
Prof. Norbert Rilinger (Chefarzt), Christiane Fiedler (leitende MTRA) v.Ln.r.: Gordon Krahl, Christina Krahl, Dr. Holger Freytag
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Fachabteilungen

Ambulante Operationen

Der medizinische Fortschritt mit verfeiner-
ten Operationstechniken und modernen
Narkoseverfahren erméglicht es heute viele
Eingriffe ambulant durchzufiihren. Selbst-
verstandlich miissen der medizinische Zu-
stand des Patienten und dessen Umfeld
dies zulassen. Wahrend des gesamten Auf-
enthaltes werden Sie von erfahrenem Fach-
personal betreut.

Konsiliararzte werden vom behandeln-
den Arzt zur Beratung liber die Diagnose/
Behandlung eines Krankheitsfalles hinzu-
gezogen. Die im Folgenden aufgefiihrten
Fachgebiete wurden im Rahmen einer Kon-
siliartatigkeit abgedeckt:

Augenheilkunde

Dr. med. Gerd Gemmer in Zusammenarbeit
mit dem St. Marienkrankenhaus Frankfurt
am Main

Dermatologie

Dr. med. Sylvie Patzold und Dr. med.
Diamant Tahci

Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

Dr. med. Eberhard Losch und Dr. med.
Andreas Maier

Mikrobiologie und Labormedizin

Synlab Labordienstleistungen Leverkusen
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Neurologie, Psychiatrie
Psychologische Betreuung

im Psychotraumatologischen

Zentrum fiir Diagnostik
und Therapie (PZDT)

Dr. med. Holger Freytag —
Neurologie, Psychiatrie

Arztliche Leitung PZDT

Vertretung: Dr. med. Barbara Wolff

Dipl.-Psych. Christina Krahl —
Psychologische Leitung PZDT
Psychologische Psychotherapeutin,
Biofeedback-Therapeutin

Dipl.-Psych. Gordon Krahl —
Psychologischer Psychotherapeut,
Biofeedback-Therapeut

Zahnmedizin
Dr. med. dent. Bernd Vesper

Die im Folgenden aufgefiihrten Fachge-
biete werden im Rahmen einer Kooperation
abgedeckt:

Visceral- und Gefdf3chirurgie

Dr. med. Ulrike Wauer, Prof. Dr. med. Arend
Billing (GefaRchirurgie), Dr. med. Fabian
Schon in Zusammenarbeit mit der Klinikum
Offenbach GmbH

Innere Medizin

Dr. med. Andreas Hauber und Christoph
Weimer in Zusammenarbeit mit
der Klinikum Offenbach GmbH

Pathologie

Dr. med. Susanne Braun
in Zusammenarbeit mit der Klinikum
Offenbach GmbH

Thoraxchirurgie
Klinikum Offenbach GmbH

Urologie

Dr. med. Christos Pelekanos

Klinik fiir Urologie und Kinderurologie
in Zusammenarbeit mit der

Johann Wolfgang Goethe-Universitat
Frankfurt am Main

Informationsbroschiire fiir Patienten

Zudem finden Sie in den Rdumen der BG
Unfallklinik unser Medizinisches Versor-
gungszentrum MAIN.BGMED, welches die
Fachrichtungen Radiologie, Neurochirurgie,
Schmerztherapie sowie Mund-Kiefer-Ge-
sichtschirurgie umfasst.

MAIN*BGMED

MAIN * BGMED)

=BG
ﬂaﬁ:lh':urg |t_9

MAIN * BGMED

Schmerstheraple : ' 4

MAIN “ BGMED )

MKG Chirorgle /
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Kosten und Leistungen

Fiir Patienten der gesetzlichen Kranken-
oder Unfallversicherung rechnen wir die
Behandlungskosten direkt mit dem zustan-
digen Kostentrdger ab. Wir informieren lhre
Kranken- bzw. Unfallversicherung iiber lhre
Aufnahme sowie iber Ihre Entlassung.

Bei gesetzlich krankenversicherten Patien-
ten bendtigen wir — aufer bei einer Notfall-
behandlung — den Einweisungsschein des
Arztes, auf dessen Rat Sie zu uns gekom-
men sind. Mit Hilfe des drztlichen Einwei-
sungsscheins stellen wir einen Kosteniiber-
nahmeantrag an lhre Krankenkasse, die
sich dann im Rahmen einer Kosteniiber-
nahmeerkldrung zur Ubernahme der Kran-
kenhauskosten bereit erklart.

Mit der Kosteniibernahme lhrer gesetz-
lichen Kranken- oder Unfallversicherung
sind die sogenannten Regelleistungen des
Krankenhauses abgedeckt. Diese umfas-
sen die Verpflegung, die Unterbringung

in einem Mehrbettzimmer und die Pflege
sowie alle notwendigen Untersuchungen
und Behandlungsformen einschlie3lich der
drztlichen Leistungen.

In Ausnahmeféllen kann es erforderlich
sein, dass diese Kosteniibernahmeer-
klarung bereits im Vorfeld beantragt wer-
den muss, wenn Leistungen durchgefiihrt
werden sollen, die Uiber die Regelleistung
des Kostentragers hinausgehen (z.B.
Durchfiihrung eines ambulanten Eingriffs
unter medizinisch nicht erforderlichen sta-
tiondren Bedingungen auf Wunsch des
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Patienten). Darauf werden Sie durch lhren
behandelnden Arzt oder ggf. durch die Mit-
arbeiter der Patientenaufnahme aufmerk-
sam gemacht.

Wahlleistungen sind tiber die Regelleis-
tungen hinausgehende Sonderleistungen
(z.B. Unterbringung im Ein- oder Zweibett-
zimmer, Chefarztbehandlung). Sie kénnen
unabhdngig vom Krankenversicherungs-
verhdltnis von jedem Patienten gesondert
abgeschlossen werden. Die Kostentiiber-
nahme fiir wahlarztliche Leistungen / Wahl-
leistungen im Zusammenhang mit einer
Berufsgenossenschaftlichen Heilbehand-

lung / Rehabilitation ist von lhrem individu-

ell abgeschlossenen Versicherungsvertrag
abhéangig. Priifen Sie bitte, ob Ihre private
Krankenversicherung / Beihilfe oder Ihre
gesetzliche Krankenversicherung diese
Kosten deckt.

Patienten, die das Bestehen eines Kran-
kenversicherungsverhdltnisses nicht nach-
weisen oder keine ausreichende Kosten-
tibernahmeerkldrung vorlegen kénnen,
haben die gesamten Kosten des Klinik-
aufenthaltes selbst zu tragen; weiterhin ist
eine Vorauszahlung zu leisten.

Auf Ihrer Station werden Sie von qualifizier-
tem Fachpersonal betreut. In einem Aufnah-
megesprdch erfasst die Pflegekraft noch
einige personliche Daten (Gesundheitsaus-
weis und zurzeit verordnete Medikamente
sind hier zu nennen), die fiir Ihre Behand-
lung und Pflege bedeutsam sind. Sollten Sie
eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung be-
notigen oder eine Bescheinigung iiber lhren
stationdren Aufenthalt, teilen Sie dies bitte
mit. Sie werden vom Pflegepersonal iiber
die Ortlichkeiten, die Organisation, die fest-
gelegten zeitlichen Abldufe sowie liber die
am Bett befindliche Rufanlage informiert.
Die Zimmerverteilung wird von den Statio-
nen selbst vorgenommen. Da Notfalle nicht
planbar sind, kann es sein, dass wahrend
Ihres stationdren Aufenthaltes eine Verle-
gung erfolgen muss. Unter Beriicksichtigung
Ihrer Erkrankung ist es wichtig, Ihre Selbst-
standigkeit so friih als moglich zu fordern.
Unser Zielist es, zu Ihrer Genesung beizu-
tragen. Dies geht nur mit lhrer Hilfe.

Das Aufgabengebiet des Pflegepersonals

ist vielfdltig, es umfasst die Unterstiitzung
bei der taglichen Korperpflege, die Durch-
fiihrung spezieller, pflegerischer Ma3nah-
men zur Férderung des Heilungsprozesses
sowie die Vorbereitung und Uberwachung
vor und nach lhrer Operation. Das Pflege-
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personal ist Tag und Nacht, rund um die
Uhr, an 7 Tagen der Woche fiir Sie da.

Ihre Behandlung liegt vor allem in den
Handen des jeweiligen Stationsarztes, der
unter der Leitung von Chef- und Oberéarzten
fiir die Diagnose und Therapie verantwort-
lich ist.

Vertrauen Sie lhrem Arzt und sprechen Sie
mit ihm tber alles, was Sie bedriickt. Je offe-
ner Sie dariiber sprechen, was lhnen unklar
ist, umso detaillierter kann lhnen der Arzt
Auskunft geben. Unsere Arzte sind bemiiht,
alle aufkommenden Fragen gewissenhaft zu
beantworten und Sie zu informieren.

Arztliche Empfehlungen sollten Sie nicht
nurim eigenen Interesse befolgen, sondern
auch, weil der Arzt die Verantwortung sonst
nicht tibernehmen kann.

Operationen, Narkosen und sonstige drzt-
liche Eingriffe werden nur mit lhrer Einwilli-
gung durchgefiihrt. Sie werden tiber Art und
Umfang des geplanten Eingriffs sowie tiber
die damit verbundenen Risiken und még-
lichen Komplikationen aufgeklart.

Da wir ein Akutkrankenhaus sind und auch
notfallméBig operieren miissen, kann es
unter Umstdanden zu Wartezeiten sowie zu
Verschiebungen des Operationstermins
kommen. Wir bitten Sie dafiir um lhr
Verstandnis.
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Akutschmerzmanagement

- unsere Kompetenz fiir Ihre Heilung!

Liebe Patientin, lieber Patient,

die erfolgreiche Behandlung von Schmer-
zen vor und nach einer Operation ist uns
sehrwichtig. Viele Menschen gehen in
eine Klinik und haben Angst vor Schmerzen
nach der Operation — das muss nicht sein.
Das Motto ,,Zédhne zusammenbeien“ ist
nicht mehr zeitgemas.

Unser Ziel bei der
Schmerztherapie

Wir mochten Ihre Schmerzen auf ein fiir Sie
ertragliches Maf reduzieren. Darum kldren
wir Sie umfassend {iber die vielfaltigen, uns
zur Verfligung stehenden Moglichkeiten auf
und vermitteln lhnen auch fiir die Zeit nach
der Entlassung praktische Ubungen.

kein Schmerz

kein
Schmerz
b

Das Ziel einer guten Schmerztherapie
vor und nach der Operation ist nicht die
absolute Schmerzfreiheit, sondern die
Ertraglichkeit der Schmerzen.

Wir fragen, wie es lhnen geht -
Schmerzerfassung

Wir mochten wissen, wie stark lhre Schmer-

zen sind und ob Sie eventuell Nebenwir-
kungen haben. Deswegen befragen wir Sie
regelmdBig und reagieren nicht erst dann,
wenn Sie auf uns zukommen. Eine gute, an
Ihre personlichen Bediirfnisse angepasste
Schmerztherapie ist unser oberstes Ziel.
Zur Schmerzerfassung verwenden wir eine
Skala von 0 bis 10, wobei 0 kein Schmerz

6 7 8 g 10
starkster

vorstellbarer

Schmerz

Abb.1 = Eindimensionale Schmerzskalen, a Visuelle Analogskala (VAS), b Numerische

Ratingskala (NRS).

Tefmann et al. Akutschmerztherapie in Orthopddie und Unfallchirurgie. Orthopddie und Unfallchirurgie up2date

2011; 3: 199-213.
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bedeutet und 10 der fiir Sie maximal
vorstellbare Schmerz.

Sie erhalten zusatzlich eine Skala zur
Selbsterfassung wahrend therapeuti-
scher Malnahmen, damit die Stations-
arzte sehen kdnnen, wie sich der Schmerz
wahrend der Therapie entwickelt.

Durch eine optimale, an-
gepasste Schmerztherapie

mdochten wir erreichen, dass...

@ |hre Schmerzen gelindert werden und
Sie sich wohl fiihlen

@ Sie gut aufstehen und gehen kdnnen

@ |hre Wunden gut heilen

@® Komplikationen vermieden werden

@ Sie rechtzeitig nach Hause kénnen

Informationsbroschiire fiir Patienten

Unser Akutschmerzdienst

Wenn Sie einen Schmerzkatheter haben,
kiimmern sich speziell qualifizierte Pflege-
krdfte um eine optimale Einstellung und
besuchen Sie auf der Station.

Haben Sie Fragen? Sprechen Sie
uns an — wir sind fiir Sie da!
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Im Mittelpunkt jeder qualitdtsorientierten
Gesundheitsversorgung steht die Sicher-
heit des Patienten. Unerwiinschte Ereig-
nisse, die das ungewollte Ergebnis einer

Behandlung sind, gefdhrden die Patienten-

sicherheit. Deshalb setzt sich das Aktions-
biindnis Patientensicherheit e. V. (APS) fiir
Strategien zur Vermeidung unerwiinschter
Ereignisse ein.

Das Aktionsbiindnis Patientensicherheit

e.V. (APS) veroffentlicht die Ergebnisse sei-
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ner Projekte und stellt sie allen Einrichtun-
gen und Interessierten im deutschen Ge-
sundheitswesen kostenlos zur Verfiigung.
Ein wichtiges Praxisinstrument sind die
Handlungsempfehlungen. Bisher stehen
u.a. Empfehlungen zur Vermeidung von
Eingriffsverwechslungen zur Verfiigung.

Alle Mitarbeiter in unserem Hause leisten
ihren Beitrag, Sie umfangreich aufzukldren
und lhnen die bestmogliche Versorgung an-
gedeihen zu lassen.

Neben dem aufklarenden Arzt werden Sie
im Verlauf Ihres Krankenhausaufenthaltes
eine Reihe weiterer Menschen kennen-
lernen, die an Ihrer Behandlung beteiligt
sind: das Pflegepersonal, das Team be-
handelnder Arzte, die Anésthesisten, die
Mitarbeiter des Transportdienstes u.a.m.
Viele Menschen also tragen dazu bei, dass
Ihre Behandlung erfolgreich verlduft. Un-
bedingte Voraussetzung dafiir ist, dass alle
Aufgaben gut organisiert und klar definiert
sind. Z.B. muss sichergestellt sein, dass
zu jedem Zeitpunkt Ihre Identitat bekannt
ist und alle Verantwortlichen wissen, wel-
cher Eingriff bei Ihnen an welcher Stelle
des Kérpers vorgenommen wird. Um dies
zu gewadhrleisten, setzen wir zur Sicherheit
der Patienten in unserem Hause Qualitats-
mainahmen um, mit denen wir Sie vertraut
machen mochten:

Vor dem Eingriff werden Sie mehrfach
nach lhrem Namen, lhrem Geburts-
datum und lhrem Eingriff befragt. Sie
werden gebeten, auf das Kérperteil zu
deuten, welches operiert werden soll.

Unmittelbar vor der Andsthesie (Narko-
se) werden Sie ein weiteres Mal nach
lhrem Namen befragt.
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Im Operationssaal wird sich das ge-
samte Operationsteam vor Beginn des
Eingriffs nochmals vergewissern, dass
Ihre Identitat sichergestellt ist, dass der
richtige Eingriff vorgenommen wird und
dass alle Unterlagen — z.B. Rontgen-
bilder — vor Ort vorhanden sind. Erst
wenn alle diese Punkte mit einem ,,Ja“
beantwortet sind, wird man mit dem
Eingriff beginnen.

Wenn Sie also mehrfach nach Ihren per-
sonlichen Daten und dem geplanten Ein-
griff gefragt werden, besteht kein Anlass,
verunsichert zu sein. Unsere Mitarbeiter
kennen Sie und lhren persénlichen Be-
handlungsplan. Indem Sie unsere Fragen
an Sie beantworten, tragen Sie aktiv dazu
bei, die Sicherheit und Qualitat unserer
Arbeitsabldufe zu gewéahrleisten.
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Vor der Entlassung

Nicht nur die stationdre Aufnahme ist mit
Formalitaten und organisatorischen Fragen
verbunden, sondern auch lhre Entlassung
nach der Behandlung. Den voraussichtli-
chen Entlassungstermin spricht der behan-
delnde Arzt mit Ihnen ab. Bitte kldren Sie
rechtzeitig, wie Sie nach Hause kommen.
Sollten Sie voraussichtlich spezielle Hilfs-
mittel fiir zu Hause, hausliche Pflege oder
personelle Hilfe benotigen, sprechen Sie
Ihren Stationsarzt/Pflegekraft bitte friihzei-
tig darauf an. Sie konnen in Kooperation
mit dem Sozialdienst und in Zusammenatr-
beit mit Ihrer Krankenkasse die Einzelhei-
ten abkldren lassen und — soweit moglich —
entsprechende Manahmen veranlassen.
Besonders wichtig ist die frithzeitige
Terminierung von ambulanter Physio-
therapie und Lymphdrainage zur Festi-
gung des Therapieerfolgs nach der stati-
ondren Behandlung. Falls eine stationdre
Rehabilitation (z.B. als berufsgenossen-
schaftliche stationdre Weiterbehandlung
,,BGSW*) oder eine Anschlussheilbehand-
lung (,AHB*) erforderlich sein sollte, muss
dies frithzeitig organisiert werden. lhr
Stationsarzt, Ihre Stationsschwester und
unser Sozialdienst helfen Ihnen weiter und
beraten Sie. Kldren Sie bitte, durch wen
die ambulante Weiterbehandlung erfol-
gen wird. In der Regel wird die Behandlung
von lhrem einweisenden Arzt oder Haus-
arzt weitergefiihrt. Falls es sich um einen
Arbeits- oder Wegeunfall handelte, muss
die Weiterbehandlung durch einen soge-
nannten Durchgangsarzt (D-Arzt) erfolgen.
Ihr Stationsarzt kann Sie hierzu beraten.
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Ambulante Weiterbehandlung in der BGU:

M bei Arbeitsunféllen grundsatzlich moglich,
Veranlassung, je nach Schweregrad der
Verletzung, von lhren Arzten

M bei ambulant privat versicherten Patienten
grundsatzlich moglich, Terminvereinbarung
liber die zustandigen Sekretariate

M bei gesetzlich versicherten Patienten un-
ter bestimmten Voraussetzungen, z. B. im
Rahmen einer gesetzlich definierten sog.
nachstationdren Nachbehandlung oder auf
besondere Veranlassung, je nach Schwere-
grad der Verletzung, von lhren Arzten

Mit dem Medizinischen Versorgungszentrum
der BGU sowie einigen niedergelassenen
Arzten besteht eine besonders enge fachliche
Kooperation (,Expert-Partner*). Fragen Sie
danach.

Vor lhrer Entlassung fiihren Sie mit dem
Stationsarzt ein Entlassungsgesprach, in
dem fiir Sie offene medizinische Fragen
umfanglich geklart werden sollten. Hierzu
ist es sinnvoll, wenn Sie sich darauf vor-
bereiten und lhre Fragen schriftlich notie-
ren, um nichts zu vergessen. Auch zum
spdteren Erinnern von Einzelheiten des
Gesprachs kdnnen Notizen hilfreich sein.
Zudem wird eine Pflegekraft mit Ihnen in ei-
nem Gesprdch eine Checkliste durchgehen,
auf der Sie ankreuzen kénnen, was Sie fiir
Ihre Entlassung bendtigen, wie z. B. Hilfs-
mittel, Bescheinigungen, Transport etc.
Wir gehen gerne auf Ihre Wiinsche ein.
Sollten Sie gegen drztlichen Rat die Klinik-
behandlung vorzeitig beenden wollen,
respektieren wir lhre Entscheidung. Wir
miissen jedoch darauf bestehen, dass Sie
dies mit Ihrer Unterschrift bestatigen.

Am Entlassungstag

Bitte iberpriifen Sie, ob Sie nichts verges-
sen haben. Kleidungsstiicke oder personli-
che Gegenstande kdnnen nur bei zweifels-
freier Zuordnung nachgeschickt werden.
Eine Haftung kann hier nicht ibernommen
werden. Sie erhalten personlich samtliche
Behandlungsunterlagen vom Arzt oder der
Pflegekraft ausgehandigt. Wir bitten Sie,
natiirlich in Abhangigkeit von Ihrem Ge-
sundheitszustand und lhrer Belastbarkeit,
uns lhr Zimmer am Entlassungstag mog-
lichst friihzeitig wieder zu iberlassen und
den Aufenthaltsraum oder die Sitzgelegen-
heiten auf der Station wahrend einer ggf.
noch erforderlichen Wartezeit zu nutzen.
Melden Sie bitte am Kassenautomaten lhre
Multimediakarte gemaf} der Anweisung ab.
Das Chipkartenpfand und nicht verbrauch-
te Gebiihren erhalten Sie zuriick.
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Wenn Sie Hilfe beim Transport zum Aus-
gang bendtigen, informieren Sie unser
Pflegepersonal rechtzeitig.

Ihre Meinung ist uns wichtig. Bitte fiillen
Sie den Patientenfragebogen aus und be-
werten lhren Aufenthalt bei uns. Den Frage-
bogen erhalten Sie jederzeit auf der Stati-
on. Zudem haben Sie die Moglichkeit, uns
tiber das Multimedia-Terminal an lhrem
Bett zu bewerten. Dazu bendtigen Sie die
TAN-Nr., die wir Ihnen bei lhrer Aufnahme
Uberreicht haben.

Wir freuen uns auch tiber personlich gedu-
Bertes Lob oder Kritik. Nur so kénnen wir
gut bleiben und kontinuierlich besser wer-
den — fiir Sie und lhre Gesundheit.
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Wissenswertes von A -Z

Allgemeines

Haus- und Besuchsordnung

Wir bitten Sie, unsere Haus- und Besuchs-
ordnung zu beachten. Sie gibt Hinweise
fiir das Verhalten der Patienten, deren Be-
gleitpersonen und Besucher, die sich im
Klinikbereich aufhalten. Sie soll das ein-
vernehmliche Zusammenleben wahrend
Ihres Klinikaufenthaltes erleichtern und ist
fiir alle verbindlich, die im Hause ein- und
ausgehen.

Wir bitten alle Patienten, Begleitpersonen
und Besucher, die Anordnungen der Arzte,
des Pflegepersonals und der Verwaltung zu
beachten.

Alkohol

... istim Klinikbereich verboten.

Bitten Sie Ihre Besucher, keinen Alkohol
mitzubringen oder zu sich zu nehmen.

Aufenthaltsraume

Jeder freut sich, wenn die Genesung so weit
fortgeschritten ist, dass er nicht mehr ans
Bett gebunden ist.

Wann der richtige Zeitpunkt fiir das Auf-

stehen gekommen ist, sollten Sie mit den
behandelnden Arzten besprechen.

30

Auf jeder Station gibt es Aufenthaltsraume
in denen Zeitschriften und Zeitungen fiir
Sie bereitliegen.

AuBBenbereich/Klinikgarten

Wenn lhr Gesundheitszustand es zuldsst,
Sie nicht mehr ans Bett gebunden sind so-
wie nach vorheriger Riicksprache mit einem
derbehandelnden Arzte, kénnen Sie sich
in unserem idyllischen Klinikgarten auf
eine der Patientenliegen oder Parkbadnke
begeben und die Natur geniefien oder ein
Gesprdch mit Freunden und Angehdrigen —
fernab vom Klinikalltag — fiihren.

Wirwiinschen dazu viel Vergniigen!

Patientenzufriedenheit

Wir sehen Ihre Meinung, Lob und Kritik
oder auch Anregungen als wichtigen Bau-
stein an, um unsere Qualitadt zu verbes-
sern. Wir méchten wissen, was Sie von uns
erwarten. Um den Anspriichen gerecht zu
werden, ist Ihre Mithilfe gefragt.

Durch die Umsetzung lhrer Idee kann ein
Verbesserungspotenzial geschaffen wer-
den. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir,
dass nicht alle Anregungen immer gleich
und sofort umgesetzt werden konnen.

lhre Meinung ist uns wichtig

e Sie haben eine Situation erlebt, in der
Sie unzufrieden waren?

e Sie haben konkrete Vorschldage und
Hinweise fiir Verbesserungen?

e Sie wollen uns helfen, besser zu werden?

e Sie wollen uns loben?

Wir wollen lhre Zufriedenheit ermitteln,
helfen Sie uns!
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Wir bieten Ihnen mehrere Méglichkeiten
mit uns in Kontakt zu treten:

Telefonisch:
Information 069 475-0, von hier werden Sie
weitergeleitet.

Personlich:
Petra Heun-Humbert
(nach vorheriger Anmeldung)

Schriftlich:

BG Unfallklinik Frankfurt am Main
Beschwerdemanagement

Petra Heun-Humbert

Friedberger LandstraBe 430
60389 Frankfurt am Main

Per E-Mail:
Beschwerdemanagement@bgu-frankfurt.de

FAX:
069 475-2566

Zudem haben Sie die Méglichkeit, iber das
Multimedia-Terminal an lhrem Bett an einer
Patientenumfrage teilzunehmen. Dazu be-
nétigen Sie die TAN Nr., die Ihnen bei Ihrer
Aufnahme ausgehandigt wurde.
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Besuch

Jeder freut sich tiber Besuch, deshalb haben
wir die Besuchszeiten groRziigig geregelt.

Montags bis sonntags in der Zeit von 10.00
bis 20.00 Uhr

Besuche konnen aber auch anstrengend
sein, fiir Sie und Ihre Mitpatienten, die
vielleicht mehr Ruhe brauchen als Sie.

In der Zeit von 13.00 bis 15.00 Uhr bitten
wir deshalb um besondere Riicksichtnahme,
da viele Patienten Mittagsruhe halten.

Der Aufenthalt auf der Klinikterrasse ist im
Sommer bis 22.00 Uhr und im Winter bis
21.00 Uhr gestattet.

Im Interesse der Patienten kann der Besuch
ganz untersagt oder nur einem bestimmten
Besucherkreis gestattet werden. Die Zahl
der anwesenden Besucher im Krankenzim-
mer kann beschrankt werden.

Auch wahrend der Besuchszeit sind drztliche
oder pflegerische MaBnahmen erforderlich,
bitte haben Sie Verstandnis dafiir und folgen
Sie den Anweisungen des Personals.

Besucher, die an tibertragbaren Krank-
heiten leiden, sollten von einem Kranken-
besuch absehen.

Kinder unter 14 Jahren sollten nur in Beglei-
tung und unter hinreichender Beaufsichti-

gung Erwachsener mitgebracht werden.

32

Aus hygienischen Griinden ist es nicht
gestattet, Tiere und Topfpflanzen mitzu-
bringen.

Besondere Bestimmungen gelten fiir die
Intensivbereiche:

Besuche sind nur nach vorheriger An-

meldung und nur mit drztlicher Erlaubnis
moglich.

Fernsehen

... kdnnen Sie wahrend des Klinikaufent-

haltes, sogar kostenfrei. Unser Multimedia-

Terminal, das Sie an jedem Bett finden,
macht es moglich, dass Sie sich lhr eigenes
Programm zusammenstellen. Eine Ab-
sprache mit Ihren Zimmernachbarn ist
nicht mehr notig. Bitte benutzen Sie dazu
die Kopfhorer.

Friseur — med. und Diabetiker-
fuBBpflege Spangentechnik -
Kosmetik — Nagelstudio

Das Team steht Ihnen Mittwoch,
Donnerstag und Samstag ab 9.00 Uhr
nach Terminvereinbarung in der Ebene B1,
bei den Rdumen der Rehabilitation zur
Verfligung.

Telefonisch erreichen Sie unsere Friseurin
unter der Nummer 069 475-2651
(hausintern) oder unter: 06007 949104.

Fundstiicke

konnen Sie wie bisher an der AuBenpfor-
te oder im Schwesternzimmer auf lhrer
Station abgegeben. Sie kénnen die Fund-
sachen aberauch in Raum E 202 in der

Abteilung Transport und Logistik abgeben.

Dort werden die Sachen sechs Monate

aufbewahrt. Sollten Sie also etwas vermis-

sen, fragen Sie bitte in Raum E 202 nach,
oder rufen Sie uns unter der hausinternen
Nummer 1568 an.

Gehschule

In unserem Haus steht Ihnen eine Geh-
schule zur Verfiigung. Zu lhrer eigenen
Sicherheit bitten wir grundsatzlich festes
Schuhwerk zu tragen.

Internet

Um im Netz zu surfen oder E-Mails zu
schreiben und abzurufen, konnen Sie das
Multimedia-Terminal direkt an lhrem Bett
nutzen. Sie miissen hier lediglich eine
Flatrate von 2,50 Euro am Tag bezahlen.
Bitte beachten Sie dazu auch die Be-
dienungsanleitung.

Ausfiihrliche Informationen tiber die Klinik
finden Sie unter www.bgu-frankfurt.de
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Kasse

Die Kasse befindet sich im K-Geb&dude,
wird aber im Zuge der Baumainahmen
in den Container vor dem Haupteingang
umziehen. Bitte beachten Sie die Be-
schilderung dazu. Die Kassen6ffnungs-
zeiten sind Montag, Dienstag, Mittwoch
und Freitag von 9.00 bis 11.15 Uhr.

Wertgegenstdande und wichtige Dokumen-
te konnen Sie an der Kasse gegen Quittung
hinterlegen. Fiir den Verlust von nicht bei
der Verwaltung gegen Quittung hinterlegten
Wertsachen und Geldbetrdgen kann das
Krankenhaus keine Haftung libernehmen.
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Klinikseelsorge/Gottesdienst

Die Zeit eines Krankenhausaufenthaltes ist
mit groBen Herausforderungen verbunden.
Sie werden aus lhrem Alltag herausge-
rissen, vielleicht haben Sie gerade einen
Unfall erlitten oder stehen vor einer Opera-
tion. Wenn Sie tiber das, was Sie bewegt
ein Gesprach suchen, stehen wir lhnen als
Klinikseelsorge gerne zur Verfiigung.

Andachtsraum der BG Unfallklinik.
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Wir, Pastoralreferentin Sabine Bruder,
katholische Krankenhausseelsorgerin,
Telefon: -2289 und Lothar Jung-Hankel,
evangelischer Krankenhauspfarrer Tele-
fon: -2288 arbeiten 6kumenisch an der
BGU zusammen. Wir freuen uns Zeit fiir
Sie zu haben. Sonntags um 10.30 Uhr sind
Sie herzlich zum Gottesdienst eingeladen,
jederzeit steht Ihnen der Andachtsraum
als Raum der Stille, zum persdnlichen
Gebet und zur Besinnung offen. Er be-
findet sich im Gang links hinter dem
,,Café/Restaurant®.

Krankenhauszuzahlung

Die Mitarbeiter der Patientenaufnahme
werden Sie auf Ihre Zuzahlungspflicht
gemaf’ § 39, Abs. 4 SGB V hinweisen, wel-
cher besagt, dass alle Patienten, die das
18. Lebensjahr vollendet haben, 10 Euro
pro Krankenhaustag fiir maximal 28 Tage
im Jahr zu entrichten haben.

Wir bitten Sie, den von lhnen zu zahlenden
Betrag spdtestens am Entlassungstag an
der Klinikkasse zu entrichten, damit dieser
an die Krankenkasse weitergeleitet werden
kann. Hier haben Sie die Moglichkeit, mit
EC-Karte / Kreditkarte (VISA, AMEX, EURO-

CARD und DINERS CLUB) oder bar zu bezah-

len. Kassenoffnungszeiten siehe Seite 31.

Multimedia-Terminal

Wir freuen uns, dass wir allen unseren
Patienten ein hochmodernes Multimedia-
Terminal zur Verfligung stellen kénnen.
Mit dieser Technologie sind wir Vorreiter
in ganz Deutschland.

Ahnlich wie bei Langstreckenfliigen von
renommierten Fluglinien, kann der Patient
mit dem Multimedia-Terminal telefonieren,
fernsehen, Radio héren, im Internet surfen,
spielen — sogar mit eigener Spielekonsole
—oder DVDs sehen.

Das Multimedia-Terminal ldsst sich durch
Beriihrung der Monitoroberflache (Touch-
screen) aktivieren und steuern. Mit Hilfe
einer Chipkarte, die mit mindestens fiinf
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Euro geladen sein muss, kann es dann los-
gehen. Bitte beachten Sie hierzu auch die
Bedienungsanleitung.

Parkplatze

Parkplatze sind fiir Angehorige und Besu-
cher ausgewiesen und kostenpflichtig.

Die Parkgebiihr betrdgt fiir jede angefan-
gene Stunde 1,50 Euro. Der Tageshochst-
satz betragt 15,00 Euro.

Bei Verlust oder fahrldssiger Beschdadigung
des Parkscheins wird eine Gebiihr von
20,00 Euro erhoben.

Die Parkordnung hangt an der Einfahrt zum
Parkdeck aus.

Fur Patienten, die wahrend ihres Klinikauf-
enthaltes ihr Fahrzeug auf dem Klinikge-
lande abstellen, sind die Parkpldtze eben-
falls kostenpflichtig. Fahrrader sind auf den
dafiir gekennzeichneten Stellflachen zu
parken.
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Kraftfahrzeuge aller Art sind auf eigene
Gefahr abzustellen. Im gesamten Klinik-
bereich gilt die Straflenverkehrsordnung.

Patientenfiirsprecher

Herr Wolfgang Derreth und Herr Hagen
Dellmuth sind unsere Patientenfiir-
sprecher, die lhre Anregungen und auch
Ihre Beschwerden entgegennehmen.
Telefon: 0175 4870963.

Post
Ihre eingehende Post wird lhnen von
Servicekraften ausgehandigt.

Sollten Sie nicht selbst die Méglichkeit
haben, lhre Post einzuwerfen, wenden
Sie sich bitte an das Personal. Unsere
Mitarbeiter werden lhnen gerne bei der
Weiterleitung lhrer Post behilflich sein.

Rauchen und Brandschutz

Wir bitten Sie, folgende Regeln zu
beachten:

Rauchen, der Umgang mit offenem Feuer
sowie das Anziinden von Kerzen sind im
gesamten Klinikum nicht gestattet. Wir sind
ein rauchfreies Krankenhaus, geraucht wer-
den darf nurin ausgewiesenen Raucher-
zonen.
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Bitte werfen Sie keine glilhende Asche oder
dergleichen in Papierkorbe, Miilltonnen
oder andere Behiltnisse.

Bei Nichtbeachtung dieser Hinweise kann
es durch die vorhandenen Brandmelder,
die im gesamten Klinikum installiert sind,
zur Auslosung eines Alarms und zum Ein-
satz der Feuerwehr kommen.

Sollten Sie ein Feuer oder andere nach
Ihrer Meinung wichtige Stérungen ent-
decken, benachrichtigen Sie bitte sofort
das Klinikpersonal.

BITTE BEWAHREN SIE RUHE!
Benutzen Sie keine Aufziige!!!!

Feuerloscher befinden sich auf allen Sta-
tionen. Bis zum Eintreffen der Feuerwehr
verhalten Sie sich bitte gemaf den Anwei-
sungen des Klinikpersonals.

Beim Verlassen eines Raumes schlief}en
Sie bitte Fenster und Tiiren, damit grenzen
Sie den Brandherd ein und verhindern,
dass sich der Brandherd durch eine weitere
Luftzufuhr ausbreitet.

Schwimmbad

Im Rahmen Ihrer Therapie steht lhnen
ein Schwimmbad in der Ebene B1zur
Verfligung.

Wir bitten Sie aus hygienischen Griinden,
von Kosmetika aller Art abzusehen.

Sozialdienst/Berufshilfe

Aufgabe des Sozialdienstes und der Be-
rufshilfe ist es, lhnen durch Beratung, Ver-
mittlung und Einleitung von Hilfen zur Seite
zu stehen, wenn Sie oder lhre Angehdrigen
Rat oder Hilfe in sozialen Angelegenheiten
suchen oder medizinische und berufliche
Rehabilitation erforderlich ist.

Sind aufgrund lhrer Erkrankung unvorher-
sehbare Schwierigkeiten oder Probleme
aufgetreten, befinden Sie sich in sozialer
oder wirtschaftlicher Bedrangnis oder be-
furchten Sie diese, sind die Mitarbeiter des
Sozialdienstes fiir Sie und Ihre Angeho-
rigen da. Sollten Sie nicht gehfahig sein,
bitten Sie die Mitarbeiter des Sozialdiens-
tes, Sie zu besuchen.
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Umweltschutz

Die Sauberkeit in unserem Haus ist uns
besonders wichtig. Wir bitten Sie, Zimmer,
Flure, Toiletten und Auf3enanlagen nicht
durch Abfalle zu verunreinigen. Benutzen
Sie bitte die dafiir vorgesehenen Behilter.

Wir sammeln unseren Abfall getrennt.
Machen auch Sie mit!

Sammelstellen befinden sich auf allen
Stationen. Der griine Punkt weist Ihnen
den Weg.

Verpflegung/Didtberatung

Unsere Kiiche bietet [hnen eine reich-
haltige Auswahl verschiedener Speisen
fiirjede Mahlzeit. Der Speiseplan wird
wdchentlich verteilt.

Haben Sie eine drztliche Kostform verord-
net bekommen, mdchten wir Sie bitten, bei
mitgebrachten Nahrungsmitteln mit dem
zustandigen Stationsarzt Riicksprache zu
halten.

Aus hygienischen Griinden, die im Kran-
kenhaus eine herausragende Rolle spielen,
dirfen wir Sie bitten, keine Speisereste in
Ihrem Zimmer aufzubewahren.

Sie haben auBerdem die Moglichkeit,
lhre Kostform mit unserer Didtassistentin
Frau Niedenzu zu besprechen, Telefon:
-2999 (intern).
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___ Café/Restaurant/Kiosk Notizen

Unser Café/Restaurant mit integriertem Sie aus unserer Zusatz- und Gastekarte lhre
Kiosk befindet sich im Gebaudeteil A2 Lieblingsgerichte wahlen.
— Y undistvon Montag bis Freitag von 8.00
bis 18.00 Uhr fiir Sie getdffnet, Samstag, In den Sommermonaten steht lhnen im
Sonntag und an Feiertagen sind unsere AuBengeldnde unsere schon gestaltete
Offnungszeiten von 10.00 bis 18.00 Uhr. Gartenterrasse mit Blick ins Griine zur
— Verfiigung, auf der wir gerne lhre Bestel-
Fiir den Hunger zwischendurch halten lung entgegennehmen.
wir fiir Sie kalte und warme Snacks wie
belegte Brotchen und ein umfangrei- Unser Kiosk halt fiir Sie Zeitschriften, Kalt-
ches Getrankeangebot bereit, auch zur getranke, StiBwaren und Non-Food-Artikel
Mitnahme. Kommen Sie uns doch besu- sowie Hygieneprodukte fiir den taglichen
chen und lassen Sie sich mit einem Stiick Bedarf bereit.

Kuchen und einer unserer frisch aufge-

briihten Kaffeespezialitaten verwohnen.

— Wir freuen uns auf lhren Besuch.
Zum Mittagessen servieren wir [hnen

taglich, frisch zubereitet und wechselnd, Ihr BGU Service- und Kiichenteam
drei Mentis zur Auswahl. Weiterhin kénnen
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Notizen Notizen
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Wichtige Namen

Damit Sie wissen, wer Sie drztlich versorgt und therapeutisch sowie pflegerisch betreut,
kénnen Sie sich hier die Namen Ihrer behandelnden Arzte und des Pflegepersonals notieren.
Auch lhren Kontakt zum Sozialdienst bzw. zur Berufshilfe kdnnen Sie hier vermerken.

Arztlicher Direktor, Chefarzt oder Leitender Arzt

Oberarzt

Stationsarzt

Stationsleitung

Vertretung der Stationsleitung

Schwester/Pfleger Schwester/Pfleger

Schwester/Pfleger Schwester/Pfleger

Therapeutin/Therapeut

Sozialdienst/Berufshilfe

Vermerke
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